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KARTA GWARANCYJNA
REGULAMIN GWARANCJI

Szanowni Panstwo,

Gratulujemy dokonania wilasciwego wyboru i zakupu materaca, ktory objety jest gwarancja producenta,
tj. Meble Polskie Janusz Fijatek.

Materac objety jest gwarancja standardowa i obowigzuje 2 lata od daty zakupu.

Warunki gwarancji:
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Gwarancja obejmuje wady dotyczace catych materacy.

Materace przeznaczone sg wytacznie do uzytku domowego.

Gwarancja objete sg wady fizyczne oraz zmiany, ktére powodujg widoczne i trwate wgniecenia powyzej

15% catkowitej wysokosci wkladu materaca.

Dopuszczalna tolerancja w rozmiarach materacy wynosi £1,5 cm.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ taczenia elementéw wewnetrznych materaca, szczegdlnie w materacach

o rozmiarach niestandardowych, ktére nie powoduja obnizenia jako$ci wyrobu.

Gwarancja nie obejmuje normalnych zmian twardos$ci lub wlasciwosci, wynikajacych z biezacego

uzytkowania materaca i pozostajacych bez wpltywu na pozostale wtasnosci uzytkowe.

Gwarancja nie s3 objete odksztatcenia i deformacje materacy rolowanych fabrycznie powstate na skutek

przechowywania ich w postaci zrolowanej dtuzej niz 14 dni od zakupu.

Zabrudzenia lub pilling pokrowca, powstajace jako efekt biezacej eksploatacji, nie sa objete Gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje zabrudzen, rozdar¢, nacig¢ lub innego rodzaju uszkodzen mechanicznych

zglaszanych po odebraniu materaca i rozpakowaniu go z oryginalnego opakowania foliowego.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia wynikajace z doboru niewlasciwego stelaza do materaca.

Zastrzezenia dotyczace niewlasciwego wyboru materaca, nie stanowig podstawy do reklamacji.

Kazdy z surowcow posiada swoj wlasny, specyficzny zapach, ktory ulatnia si¢ w ciggu pierwszych tygodni

uzytkowania. Aby przyspieszy¢ ten proces nalezy dodatkowo wietrzy¢ materac. Tym samym specyficzny

zapach nowego produktu nie podlega Gwarancji.

Kupujacemu z tytutu niniejszej gwarancji przystuguje w pierwszej kolejnosci dwukrotna naprawa wady

wyrobu. W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna, zalatwienie reklamacji nastepuje przez:

e obnizenie ceny wyrobu za zgoda Kupujacego, skutkujace wygasnieciem gwarancji,

e wymian¢ wyrobu na taki sam lub poréwnywalny pod wzgledem funkcji, jakosci i ceny, jesli dany
materac nie jest juz dostepny w sprzedazy. Decyzja o tym, co mozna uzna¢ za odpowiedni zamiennik
nalezy wytacznie do Producenta.

Produkt naprawiony lub wymieniony w ramach gwarancji objety jest rowniez gwarancjg producenta.

W wypadku naprawy materaca taczny okres gwarancji wydtuza si¢ o czas w jakim produkt byt naprawiany.

W wypadku wymiany materaca na nowy Kupujacemu przystuguje peten okres gwarancyjny, liczony od

daty wydania nowego materaca.

Gwarancja dotyczy wylacznie materacy zakupionych do uzytku domowego.

Gwarancja obowiazuje wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Gwarancja traci waznos¢, jesli materac zostat zalany lub zabrudzony i nie spelnia standardow higieny,

w zwigzku z czym niemozliwa staje si¢ ocena zgloszonej wady.

Kupujacy na mocy gwarancji powinien przekaza¢ zgloszenie do salonu, w ktorym nabyt mebel lub droga

mailowag na adres: reklamacje@meblepolskie.com Wskazane jest, aby posiadal dokumentacje

potwierdzajacg zakup, np. paragon/faktura, druk zaméwienia, zdjecia prezentujace powdd reklamacji,
zdjecie kodu kreskowego umieszczonego na wszywce pokrowca, karte gwarancyjna.

Zgloszenie wad powinno nastgpi¢ przez Kupujacego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich

stwierdzenia, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Po przyjeciu zgloszenia serwis Gwaranta lub Reprezentant Gwaranta w terminie do 14 dni

kalendarzowych odnosi si¢ do zasadnos$ci reklamacji. W przypadku uznania reklamacji ustala

z Kupujacym sposob dalszego postgpowania.



reklamacje@meblepolskie.com

21. W przypadku uznania reklamacji Gwarant usuwa wadg¢ zgodnie z przyjeta technologig naprawy w terminie
30 dni.

22. Jezeli identyczne materialy nie sa dostgpne w czasie naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo zastgpienia
materialow innymi, o porownywalnej jakosci oraz walorach.

23. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego, wynikajacych
z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz.U. z 2014r. poz.827) i z ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. tekst jednolity z 2016r. poza 38013).

24. W sprawach nie uregulowanych niniejszg gwarancja majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Gwarancja traci wazno§é:

1. W wypadku niewlasciwego uzytkowania materaca tj. przewozenia, eksploatowania, przechowywania lub

pielegnacji materaca niezgodnie z instrukcja uzytkowania.

W przypadku zamoczenia lub zalania materaca.

W przypadku chemicznego lub mechanicznego uszkodzenia materaca.

4. W wypadku powaznych zabrudzen lub uszkodzen, w wyniku ktorych materac nie spetnia standardow
higieny i uniemozliwia stwierdzenie przyczyny wady.

5. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych przerdbek lub napraw.
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INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

Rozpakowujac mebel nie nalezy uzywac ostrych przedmiotow.

2. Materac jest przeznaczony do spania i lezenia. Nie nalezy na nim skakaé, stawac ani obcigza¢ punktowo
w zaden inny sposob, gdyz takie dziatania prowadza do uszkodzenia wewnetrznych warstw materaca.

3. Materacy nie nalezy sktadac, zgina¢ ani samodzielnie rolowaé. Zalecane jest takze przechowywanie,
przenoszenie i transport wylacznie w pozycji poziome;j.

4. Materac nie powinien by¢ uzytkowany bezposrednio na poditodze. Zalecane jest uzywanie go na podtozu
zebrowym gwarantujagcym swobodny obieg powietrza. Najlepsze podloze stanowia stelaze z listwami
sprezynujacymi, w ktorych odleglo$¢ pomiedzy listwami stelaza nie jest wicksza niz 5 cm.

5. Materac nalezy za$ciela¢ przescieradtem, a pod przescieradto najlepiej stosowac ochraniacz, ktory ochroni
pokrowiec materaca przed zabrudzeniem.

6. Materac nalezy regularnie przewraca¢ na druga stron¢ przynajmniej kilka razy w roku. Materac
odwracamy rowniez tak, aby cze$¢ materaca, na ktorej spoczywa glowa, znalazta si¢ w nogach i na odwroét.
Oba zabiegi wspomoga wentylacj¢ materaca, a takze pozytywnie wptyng na jego trwatos¢.

7. Zarowno materace, jak i stelaze mickng w trakcie uzytkowania. Tym samym odksztalcenia i nierdwnosci

powierzchni do 15% jego calkowitej wysokosci, a takze pofaldowanie pokrowca sg efektem

dopasowywania si¢ materaca do sylwetki uzytkownika. Regularne odwracanie materaca na druga strong
powinno ztagodzi¢ ten efekt.

Materaca przesigknigtego wilgocig nie nalezy suszy¢ na stoncu.

9. Pokrowce zdejmowane do prania nalezy czysci¢ lub praé, przestrzegajac uwag zamieszczonych na
wszywkach pielegnacyjnych.

10. Nie wolno rozpina¢ ani zdejmowacé pokrowcoéw, ktére nie sg przeznaczone do prania, gdyz zamek
btyskawiczny ma przeznaczenie wylacznie technologiczne. Takie materace nalezy czy$ci¢ wylacznie na
sucho np. miekka szczotkg ubraniowg. Nalezy unika¢ trzepania i odkurzania.

11. Materaca nie wolno pra¢ i czy$ci¢ na mokro, czysci¢ przy pomocy pary wodnej lub $rodkéw chemicznych.

12. Temperatura powietrza w pomieszczeniu powinna wynosi¢ 10-40°C a wilgotnos¢ 40-70%. Materacy nie

nalezy ustawia¢ w odlegloéci mniejszej niz 1 metr od czynnych grzejnikow.
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Przestrzegajac powyzszych zasad mozecie Panstwo dhlugo cieszy¢ si¢ zakupionym materacem i stelazem.
Jednakze ze wzgleddw higienicznych materac nalezy wymienia¢ maksymalnie co 7-8 lat.

Utylizacja

Po skonczonym okresie uzytkowania materacy nalezy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa skorzystac¢
ze specjalnych kontenerow dla odpadéw wielkogabarytowych, ushug lokalnych firm zajmujacych sie¢
wywozem i utylizacjg mebli lub oddanie mebli do Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych.



